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Madame, Monsieur,

Je souhaite vous accueillir cordialement suite a votre installation dans
notre belle cité d’Yverdon-les-Bains. Par ce document, je vous transmets
également les salutations de bienvenue de la part de I'ensemble de la
Municipalité.

Yverdon-les-Bains est la deuxiéme ville du Canton de Vaud en nombre
d’habitants puisque vous faites partie des 30’000 personnes qui ont choisi
la Cité thermale pour s’installer. Au fil des ans, elle a su préserver une
bonne qualité de vie pour ses habitants grace a une taille humaine, un
environnement d’exception et des infrastructures ainsi que des services de
premier plan.

Située sur les rives du Lac de Neuchétel, a proximité immédiate des
reliefs du Jura et de la campagne, Yverdon-les-Bains jouit d’une situation
géographique unique au milieu de la Suisse romande. La préservation de
cet environnement de qualité fait partie des priorités des autorités, qui
souhaitent un développement harmonieux et durable de la cité. L'essor de
notre ville se traduit notamment par 'aménagement de nouvelles zones
d’habitation et par la mise a disposition de surfaces pour les entreprises
souhaitant s’implanter a Yverdon-les-Bains, par exemple a Y-Parc.

Commercialement, le tissu économique d’Yverdon-les-Bains répond
aujourd’hui a la plupart des demandes et besoins de sa population. Pour
les formalités et démarches officielles, ’administration communale est

a votre disposition pour vous accompagner grace a un service rapide et
efficace.

De nombreuses infrastructures accueillent les sportives et sportifs
d’Yverdon-les-Bains et de la région. Deux piscines, différentes salles de
sport et la patinoire vous offrent de nombreuses activités. Vous découvrirez
de nombreux clubs qui ceuvrent a la promotion de différentes disciplines
comme le hockey, I'athlétisme ou le triathlon. Les autorités accordent un
soutien fort & ce riche tissu associatif, qui participe a I'’épanouissement tant
physique gu’intellectuel de la population.

De plus, les possibilités de divertissement sont nombreuses grace a une
vie culturelle florissante. Piece de théatre, galerie d’art contemporain ou
exposition autour de la science-fiction : vous aurez I'occasion de découvrir
de nombreux événements selon vos godts et sources d’intéréts.

Le chef-lieu du district Jura-Nord Vaudois abrite également de nombreux
lieux de formation. Quatre écoles primaires et secondaires accueillent les
enfants jusqu’a la fin de leur scolarité obligatoire. Le Gymnase, le Centre
professionnel du nord Vaudois(CPNV) et la Haute Ecole d’Ingénierie et
de Gestion (HEIG-VD) proposent des formations post-obligatoires variés,
attirant 6’000 étudiants sur le territoire communal.

Vous le découvrirez, les atouts d’Yverdon-les-Bains sont nombreux ! Nous
nous devons de les garantir dans la phase de développement actuel que
connait la ville afin qu’Yverdon-les-Bains reste synonyme de qualité de vie,
de bien-étre et de proximité.

Au nom de la Municipalité, je souhaite que la diversité des services, les
nombreuses activités proposées et la qualité de vie d’Yverdon-les-Bains
vous permettent de vous établir rapidement.

Jean-Daniel Carrard, Syndic




ADMINISTRATION COMMUNALE

o RECEPTION HOTEL DE VILLE

Hatel de Ville, 1" étage
Place Pestalozzi

Case postale 355

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 423 61 11

Prestations

¢ Informations générales

¢ Réservation des cartes journalieres CFF
¢ Bouquet de subventions

e SECRETARIAT GENERAL

Héotel de Ville, 1" étage

Place Pestalozzi

Case postale 355

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel.: +4124 42362 23

Fax: +4124 423 62 04

Email : greffe@yverdon-les-bains.ch

Prestations

¢ Appui administratif et juridique a la Municipalité

¢ Coordination des activités de la Municipalité et de
I’Administration communale

e Liaison entre la Municipalité et le Conseil communal

e Suivi des procédures d’élections et de votations

* Actions communales de communication

¢ Gestion des dossiers relevant des intéréts généraux

e Archives et consultation de documents

¢ Copies conformes de documents officiels

e Soutien au développement économique

¢ Soutien au développement tourisitque

e FINANCES

Héotel de Ville, 1" étage

Place Pestalozzi

Case postale 355

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel.: +4124 42362 34

Fax: +4124 423 62 28

Email : finances@yverdon-les-bains.ch

Prestations

¢ Budget / comptes communaux
¢ Contentieux financier

¢ Bureau des salaires

¢ Informatique

Horaires d’ouvertur r la Réception
le Secrétariat général et les Finances :
Lundi-Vendredi 7h30-12h / 13h30-17h

© urBANISME ET BATIVENTS

Avenue des Sports 14

Case postale 1257

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel. : +41 24 423 62 41

Fax: +4124 426 13 53

Email : urbat@yverdon-les-bains.ch
Horaires d’ouverture :
Lundi-Vendredi 7h30-12h / 13h30-17h

Prestations

¢ Urbanisme traite de I'organisation, de la
planification du territoire et du développement
urbain de la ville

e Batiments planifient, construisent et gérent le

patrimoine immobilier de la ville

¢ Police des Constructions vérifie la conformité
des projets et des réalisations, du contrdle des
chantiers et des citernes

e Gérance communale s’occupe de la location des
appartements de la ville

e Conciergerie regroupe I'ensemble du personnel
d’entretien des batiments de la ville

e JEUNESSE ET COHESION SOCIALE

Rue de Neuchétel 2

CH-1400 Yverdon-les-Bains

Tel.: +41 24 423 60 28

Fax: +4124 4236195

Email : sej@ylb.ch

Horaires d’ouverture :

Lundi-Vendredi 7h30 -12h / 13h30 -17h

Prestations

¢ Politique de I'enfance et de la jeunesse

e Politique d’intégration

e Application de la loi scolaire et de son reglement

e Prestations aux écoles

¢ Réseau d’accueil des enfants d’Yverdon-les-Bains
et environs

¢ Prestations parascolaires

e Clinique dentaire de la jeunesse

e Camps et vacances

* Animation socioculturelle

¢ Travail social hors murs

¢ Qualité de vie et développements communautaires

¢ Conseil des Jeunes

¢ Conseil des Seniors

e Commission consultative Suisses-Immigrés

¢ Aide aux familles

¢ Office du logement

¢ Railfair (marraines et parrains de gare)

e Aide au développement

© cuLture

Place de I’Ancienne-Poste 4

CP 217

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel. : +41 24 423 64 20

Fax: +4124 423 64 29

Email : culture@yverdon-les-bains.ch

Prestations
* Agenda 21
e Location des salles communales

Théatre Benno Besson

Rue du Casino 9
www.theatrebennobesson.ch
Administration : +41 24 423 65 80
Billetterie : +41 24 423 65 84

1% Théatre de ’Echandole
Chateau d’Yverdon-les-Bains
www.echandole.ch
Administration : +41 24 423 65 80
Billetterie : +41 24 423 65 84

$E CACY
Place Pestalozzi
www.centre-art-yverdon.ch/
Tel. : +41 24 423 63 81

£ Bibliothéque publique
Place de I'Ancienne Poste 4
www.yverdon-les-bains.ch/bibliotheque
Tel. : +41 21 423 60 40

¥ La Marive
Quai de Nogent 1
www.lamarive.ch
Tel. : +41 24 423 65 92

o POLICE DU NORD VAUDOIS

Rue du Valentin 12

Case postale 1125

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel.: +41 24 423 66 66

Fax: +4124 42594 15

Email : contact@policenv.ch
Réception du public : 24h /24h

Prestations

¢ Police-Secours

e Interventions

¢ Plaintes

¢ Objets trouvés

e Unité de proximité et partenariats
e Signalisation routiére

e Controle du trafic

@ PoLicE ADMINISTRATIVE

Rue des Valentin 12

Case postale 1125

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel. : +41 24 423 66 66

Fax: +41 24 423 66 30

Email : poladm@ylb.ch

Horaires d’ouverture :
Lundi-Vendredi 8h-12h / 13h30-16h30

Prestations

e Police du commerce

¢ Office du contrdle du stationnement

e Concessions et amarrages

¢ Enquétes administratives

e Délivrance d’autorisations

e Commission de police

* Mobilité, proposition de solutions durables en
matiere de déplacements et de stationnement

e Stand de tir : + 41 79 325 93 87

e Centre funéraire : +41 24 423 64 99

@ CONTROLE DES HABITANTS

Rue du Valentin 16

CH-1400 Yverdon-les-Bains

Tel. : +41 24 423 66 00

Fax: +41 24 423 66 05

Email : habitants@yverdon-les-bains.ch
Horaires d’ouverture : Lundi-Vendredi
8h30-12h / 13h30- 16h30 (18h30 le lundi)

Prestations

e [nscription & la Commune, annonce de changement
d’adresse et départ

* Demande initiale, renouvellement et transformation
d’un permis de séjour

e Démarches pour I'obtention et le renouvellement
d’un permis frontalier (G)

e Procédure de naturalisation

¢ Attestations diverses, certificats de vie

e Demande de carte d’identité suisse

¢ Registre civique (matériel de vote)




@ INCENDIE ET SECOURS

Rue de I’Arsenal 8
Case postale 1288

1401 Yverdon-les-Bains
Tél. : +41 24 423 65 95
Fax : +41 24 426 14 60
Email : info@sdisnv.ch
Urgence : 118

Prestations

¢ Feu (tous types d’incendie tels que : immeubles,
véhicules, etc.)

¢ Pionnier (accidents de circulation, sauvetage de
personnes et d’animaux)

¢ DCH (défense contre les hydrocarbures et autres
pollutions mettant en danger I'environnement)

¢ Chimique (événements ou des matiéres toxiques
menacent les personnes et/ou I'environnement)

¢ Technique (personnes bloguées dans les
ascenseurs, inondations, assistance sanitaire)

¢ Police du feu (prévention selon les normes AEAI,
mesures de sécurité lors de manifestations)

Le recrutement des miliciens a lieu chaque année le

premier jeudi de novembre.

m NATURALISATION

Hotel de Ville, Place Pestalozzi

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel.: +41 24 423 66 91-92-93

Fax : +41 24 423 65 50

Email : naturalisation@yverdon-les-bains.ch
Horaires d’ouverture : Lundi-Vendredi
8h30-12h / 13h30-16h00

ou sur rendez-vous par tél

@ EneraiEs

Rue de ’Ancien-Stand 2

Case postale 1295

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel.: +41 24 423 65 55

Fax: +4124 423 65 50

Email : se@ylb.ch

Horaires d’ouverture : Lundi-Vendredi
7h30-12h / 13h30-16h30 (18h30 le lundi)

En dehors des heures d’ouverture, en cas de fuite

ou panne de réseau : 024 423 65 26

Prestations

e Distribution et facturation de I'eau, du gaz et de
I'électricité

e Controle et surveillance de la qualité de I'eau

e Extension et renouvellement des réseaux

 Réparation des fuites et pannes de réseaux 24h
sur 24

* Pose des compteurs d’énergies

e Exploitation et optimisation de I'éclairage public

¢ Exploitation des installations de production
d’énergie photovoltaique et CCF

* Mise en place et exploitation du réseau urbain de
fibre optique

e Promotion et vente du gaz naturel carburant

e Conseils pour I'utilisation rationnelle de I'énergie

@ TRAVAUX ET ENVIRONNEMENT

Rue de I'Ancien Stand 4
Case postale 355

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel.: +41 24 423 63 64

Fax: +4124 423 63 60

Email : travaux@ylb.ch

Horaires d’ouverture : Lundi-Vendredi

7h30-12h / 13h30-17h (16h le vendredi)

Déchets encombrants (sur rendez-vous 10 jours a
I'avance) : +41 24 423 63 69

Prestations

¢ \/oirie

e Parcs et promenades

e Station d’épuration des eaux
* Garage

¢ Protection de I'environnement
¢ Foréts et domaines

* \Vignes

¢ Plantages

@ srorTs

Hétel de Ville, Place Pestalozzi
CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 423 60 87/88
Fax: +4124 423 60 89
Email : sports@ylb.ch
Horaires d’ouverture : Lundi-Vendredi
8h-11h30 / 13h30-17h00 (16h00 le vendredi)
Prestations
e Encourager la pratique sportive en proposant a
la population:
- des installations sportives de qualité
- des programmes favorisant le mouvement
- des manifestations sportives populaires
e Soutenir les clubs et les sportifs
¢ Répondre aux besoins et questions de la
population en matiére de sports

ETABLISSEMENTS SCOLAIRES ET DE FORMATION SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNE

0 SECRETARIAT ETABL. PRIMAIRES

Rue Pestalozzi 2

Case postale 514

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 28 80

Fax : +41 24 557 28 58
Email : ep.yverdonp@vd.ch

e ETABL. SECONDAIRE DE FELICE

Rue Jean-André Venel 40
CH-1400 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 29 00

Fax : +41 24 557 29 01

Email : es.yverdondf@vd.ch

o ETABL. SECONDAIRE LEON MICHAUD

Rue Léon Michaud 3
CH-1400 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 29 57

Fax: +41 24 557 29 58

Email : es.yverdonim@vd.ch

o CENTRE PROF. DU NORD VAUDOIS

Rue Roger de Guimps 41
1401 Yverdon-les-Bains
Tel.: +41 24 557 72 77
Fax : +41 24 557 72 90
Email : info@cpnv.ch

PRINCIPAUX OFFICES ADMINISTRATIFS CANTONAUX

o OFFICE D’IMPOTS
DU JURA-NORD VAUDOIS

Rue du Moulins 10

Case postale 1161

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel.: +41 24 557 75 00

Fax : +41 24 557 75 01

e OFFICE DES POURSUITES

OPF d’Yverdon-Orbe-La Vallée
Rue de Neuchatel 1

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel.: +41 24 557 74 40

Fax : +41 24 557 74 60

Email : info.opfyo@vd.ch

e PREFECTURE DU JURA-NORD VAUDOIS

Rue des Moulins 10

Case postale 1094

CH-1401 Yverdon-les-Bains

Tel.: +41 24 557 77 77

Fax:+4124 5577778

Email : prefecture.juranordvaudois@vd.ch

@ OFFICE DE L’ETAT CIVIL

Rue du Lac 2

Case postale 543

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 21 557 07 07

Fax: +41 24 557 68 55

Email : etatcivil.yverdon@vd.ch

e GYMNASE D’YVERDON-LES-BAINS

Route du Gymnase 6

Case postale 419

CH-1401 Cheseaux-Noréaz
Tel. : +41 24 557 69 69

Fax : +41 24 557 69 70
Email : secretariat.gyv@vd.ch

e HEIG-VD

Rte de Cheseaux 1

CH-1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 63 30

Fax : +41 24 557 64 04
Email : info@heig-vd.ch

m OFFICE REGIONAL DE PLACEMENT

Rue des Pécheurs 8A
1400 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 69 00
Fax: +41 24 557 69 05

@ CAISSE DE CHOMAGE

Agence du Nord Vaudois
Rue des Pécheurs 8
1400 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 77 88

@ AAS YVERDON-DISTRICT

Rue des Pécheurs 8

1401 Yverdon-les-Bains
Tel. : +41 24 557 20 60
Email : aas.yverdon@vd.ch
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