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Passeurs de mots, passeurs de mondes

Intégration Entre médecins et patients migrants, enseignants et parents, ils font bien plus que traduire. Les interpretes
communautaires sont de plus en plus reconnus et demandés. Mais qui doit payer la facture? Des assises font le point

Depuis l'an demnier, le savoir-
faire des interprétes  communiay-
taires est snctionné par un brevet
féctéral Sanije Sopa, elle, fait ce mé-
tier deputs dix-sept ans: une pion-
nigre. Passeuse entre le francais et
lalbanais, elle intervient beaucoup

| dans les entretiens entre parents et

enseignants, mais aussi entre pa-
tients ef médecing, des psycho-
thérapeutes surtout. Clest dire <i la
garantie de confidenrialité est im-
portante pour éablir le lien. ale
probléme est que si vous parlez de
secret de fonction A des Kosovars
fraichement arrivés, ca ne lewr dit
rien cu tout Alors je les regarde
dlans les yeux et je leur dis: ofenterre
les mots iciv Comme ca, ils com-
prennent.s

«Je les regarde

dans les yeux

et je leur dis:
«['enterre les mots icin

Cest ce qu'on appelle interpréter
un message en tenant compte du
contexte culturel des interlocu-
teurs, au lieu de le tracuire litérale-
ment.

Les interventions de Sanije Sopa
supparentent parfois 3 de la haute
diplomatie. Par exemple, lorsquiun
enseignant, lui-méme un pen
tenchu, menace de couper les ponts
avec des parents d'éldve distabilises
en langant: «ld, cest comme ¢a, vo-
treenfant n'a qu'i sadapters La mé-
diatrice tente alors d'sadoucirs le
message. aje suggére surtout qu'il
faudrait demander & ces parents
comment cest chez eux, entendre
simplement ce qu'ils ont A dires

Lexpérience  des  imterprétes
communautiires le prouve: ce petit
investissemnent sous forme d'écoute
au bon moment est extraordinaire-
ment payant pourenrayer la spirale
de Péchec et la médicalisation du
mal-8tre, Certaines  fooles: lont
compris, qui font systématigue-
ment appel & des interprétes com-
munautaires dés la premire ren-
contre-avec les parents en début
dannée. Cest le cas notamment de
I'établissement lavsannols d'Entre-
Bois, heureuy exemple dune école
winichusives,

Toujours & Lausanne, 'Hopital
de lenfance, pour faire face & la
demande dun public bigarré, a mis
en place des permanences pour les
emédiatrices culturelless: le lundi
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aprés-midi, parents et enfants peu-
vent consulter en somalien, le mer-
credi matin en albanais et le mer-
credi aprés-mici en portugais
Assez logicquement, c'est dans Je
domaine de la santé que les mter
commTEtaires sont e
plus demandés. Le milieu abonde
d'histoires glacantes surdes erreurs
médicales Evirtes de justesse. Ou
pas Sanije Sopa se souvient dun
enfant de 5 ans, soulfrant de diar-
thébe, venu consulter avec sa mére.
Le pédiatre sest rendu compte alors
il lui avait prescritindiiment des
laxatifs! leirs de la consultation pré-
cédente, son pére avait expliqué
qu'il était shlogués, En fait, il soul-
frait de troubles du langage. «Ce qui
est troublant, cest que le pére sem-
blatt maitriser le frangais et le mé-
decin ne sestpas méfié.s
Pourquoi le justiciable Etranger
bénéhcie-t-il doffice des services
dun interpréte, mais pas le malade,

[y

qul risque sa vie 3 ne pouvolr di-
erire son mal? Bt sl le recours 3 ces
miédiateurs se génfralisait dans les
hdpitaus, les coles, les administra-
tions, 3 qui devrait revenir la fac-
ture? Ce sont deux des guestions
cruciales qui seront  dEbattues
jencl, aux Ascites romandes de lin-
terprétarial communautaire, orga-
nisées § Iinitiative de Tassociation
lavsannolse Appantenances, pion.
niére dans la formation de ces pro-
fessionnels du transculiurel: (lire
encadré).

Un sommet urgent: jusqu'a l'an
prochain, ‘en effet, les services
diinterprétarial  communautaire
bénéficient dune subvention de la
Confédération, via |'Office des mi-
grations. A partir de 201 1, plustien
nest s «Ce gqui paralt inévitable,
clest que dans le nouvean régime
qui se prépare, les cantons ef les
communes seront davantage solli-
citéss, prévoit Bemnird Tétard, déjé-

Sanije Sopa foit partie d.u'l:rﬂupr de pionniers de llinterprétariat communatitaire développd par lossociution
lousanneise Appartennmces: LAUSANNE. SEFITMIRE 2010

gué i lintégration ducanton de Fri-
bourg. Or, aucune organisation
denvergure, ancune réglementa-
tion ne sest jusqu'ict mise en place
pour faire face 3 une demande
croissante, Clest: e paradoxe e
sumé par Bernard Tetard: slinter-
prétariar  communautaire est de
rieus en micux connu, son effica-
cité désormais démontrée, ln de-
mande en avgmentation: Il devrait
bénélicier d'un soutien accru, mais
ot n'est pas e casa Concrétement,
cela veur dire que pour les candi-

dats au brevet [édéral, les places de
formation sont fares. Bt que, mal-
gré les besoins, les mandataires res-
tent trop peu nombreux: sPeu d'in:
terpréttes communautaires armvent
d vivre de leur métiers, regrette Sa-
nije Sopa, qui fait partie de |'équipe
pionniére dAppartenances. Elle
coordonne aussi le placement des
interprétes communantaires de
l'association lausannoise: ils sont
90 pour 50 langues, une offre re-
cord en Suisse romande.

Un méter nouveaw, qui deveait
étre d'avenir. Mais dont utilité nest
pas simple 3 appréhender: pour fa-
ciliter l'intégration des étrangers,
on se dit spontanément qu'il vau-
drait mieux investic dans les cours
de [rancais,,. «Pour avoir travalllé
dix-sept ans avec des requérants
disile, répond Bernard Tetard, je
peux vous dire que ces personnes
sont réellement désireuses dap-
prendre. Et que si elles n'y arrivent
pas, la paresse n'y est pour riens
Sanije Sopa précise; «Pour appren:
e ume langue, il frnt un mininium
de dispomibilité mentale. 1y a des
moments ou des  eirconstances
dans lesquelles il est difficile d'en-
trer dans un tel projer, notamment
quand on a subi un raumatisme,
Lautre jour, une jeune femme koso-
vare noa dit: «[essaie, mais il n'ya
rien qui rentre dans ma téte..»

Sanije Sopa, elle, a débarqué en
Suisse le coour éger, il y a 25 ans,
son diplome de prof dalbanais en
poche, dans ldée dapprendre le
francais et cle rentrer chez elle &
Pristina. Elle a pu amplement véri-
fier depuis; notamment en collabo-
ratit & des psychothérapies, cque
lapprentissage n'est pas seulement
affaire d'intelligence ou dapplica-
tion. A propos de la jeune Kosovare:
aElle ¢ arnivera, dit-elle, il Gut Jui
laisser Je temps, et la soutendr jus-
que-lin Le wemps de régler ses
comptes avec ses fantomes.

On verra alors, dans son cas
comme dans dautres; que sl'inter-
prétanal communautaire n'empé
che pas l'intégration, | la fvorise,
el tout le monde y gagmes Si on
veut bien se donner 1a peine de re-
garder.

Pratique

* Chaque canton dispose d'un
service d'Interprétariat commu-
nautaire centralisé, mais selon des
modalités différentes: & Genbwve, |l
et aasuré par b Crod-Rouge
genevaise, tal. 022 304 (4 04,
p.bonzonimeron-rouge-ge.ch.

A Neuchited, par le canton,

tél, 032 B89 74 42, enayatullah.
burmand@ne.ch. Dans be canton de
Vaud, par |'association Appartenan-
ces, 1l 02134112 44, | fermo@ap-
partenances.ch. A Fribourg, dans e
Jura 2t Berne francophone, par
Caritas suisse-5e Camprendre, bél.
079 8216316, ckehrli@canitas.ch,

£t &n Valals par 'Association valai-
sanne pour Iinterprétariat commu-
nautaire, tél, 079 475 26 34,
roland sprenger@bluewin.ch

" > Les Assises romandes de l'inter-

| prétariat communautaire se tien-
dront & Lausanne lé 30 septembre.
Elles sont réservées aux profession-
niels. Rans: www.apparienancesch

# Interpret, Associalion sulsse
polr 'interprétariat communautaire
&t la médiation culturelle,

| www.inter-pref.ch
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